SEHEN SIE IMMER AUF AUGENHOHE IN DIE KAMERALINSE
Notfalls einfach den Bildschirm mit dicken Biichern,

Boxen oder dgl. unterlegen. Sonst besteht die Gefahr, dass
Sie auf Thren Gesprdchspartner ,, hinunter schauen”, und in
der Regel wollen wir nicht ,,von oben auf uns herabblickend
angesprochen werden.
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An Online-Besprechungen kommt kaum jemand vorbei. Sie kénnen
unglaublich praktisch, schnell, einfach und iiber Grenzen hinweg von
Zuhause aus abgehalten werden. Welche Hiirden es jedoch fiir einen
wirkungsvollen und erfolgreichen Online-Auftritt zu nehmen gilt, fasst

BETTINA KOHLWEISS fiir LIKE IT zusammen.

TEXT BETTINA KOHLWEISS

Innerhalb der vergangenen Monate hat
sich unsere Welt radikal verdndert. Vor
einem Jahr ist man noch fiir eine Bespre-
chung von einem Kontinent zum anderen
geflogen. Meetings online zu fithren, war
fiir die meisten unvorstellbar, denn ohne
direkten personlichen Kontakt geht es
ja nicht! Hochstens in internationalen
Konzernen kamen gelegentlich neue
Medien zum Einsatz, z. B., um Projekte
zu besprechen. Heute sind Team-Bespre-
chungen, Kundengespriche, Konferen-
zen, Netzwerkveranstaltungen oder Be-
werbungsgespriache online nicht mehr
wegzudenken. Ganz abgesehen davon,
dass sich ein eigener Online-Business-
Bereich rasant entwickelt, bei dem der
Austausch mit Kunden ausschlie8lich
virtuell stattfindet.

Egal ob Online-Besprechungen von Zu-
hause oder aus dem Biiro gefiihrt
werden, es gibt einige Stolpersteine, die
zu vermeiden sind, wenn Sie einen pro-
fessionellen und gewinnenden Eindruck
beim Gegeniiber erzielen mochten.

WIE SIE BEI ZOOM, SKYPE & CO
GEKONNT AUFTRETEN

Eine stabile Internetverbindung, die Hard-
ware (Computer/Tablet/Smartphone) mit
sehr guter Kamera bzw. Audio-System so-
wie die heruntergeladene Besprechungs-
software sind Voraussetzung.

Das A&O ist die Sichtbarkeit! Expertln,
Fithrungskraft oder Unternehmerln —
welche Position auch immer Sie inne-
haben, Sie miissen gut sichtbar sein. Ob
Tageslicht oder kiinstliches (moglichst
warmes) Licht: Achten Sie darauf, dass
die Lichtquelle vor Thnen ist und Sie er-
hellt. Setzen Sie sich nicht mit dem
Riicken zum Fenster, da man so nur Thre
Silhouette sieht und denken kdnnte, man
spreche mit einem Phantom. Licht von
der Seite wirkt oft sehr mysterids bzw.
theatralisch. Wenn das Thr Wirkungs-
wunsch ist, dann ist das Seitenlicht gut.
Ganz fies ist auf jeden Fall Deckenlicht
oder Licht, das von oben auf Sie fillt:
Damit bekommen Sie sofort viele (un-
glinstige) Schatten im Gesicht, vor allem
unter den Augen und der Nase, und dar-
iiber hinaus ein ordentliches Doppel-
kinn. Schauen Sie auf Augenhdhe in die
Kameralinse. Notfalls wird das Note-
book oder der Bildschirm mit dicken
Biichern, Boxen oder dgl. unterlegt, bis
Sie auf ,,Augenhohe* mit [hrem Gegen-
iber kommunizieren. Gerade bei Note-
books besteht sonst die Gefahr, dass Sie
auf Thren Gesprichspartner ,hinunter
schauen®. In der Regel wollen wir aber
nicht ,,von oben auf uns herabblickend*
angesprochen werden.

Da sind wir gleich beim néchsten Fehler:
Auch wenn die Kamera auf Augenhdhe
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ist, sind wir sehr geneigt, unserem Ge-
geniiber in die Augen zu schauen. Das
heiBit, wir sehen auf den eigenen Bild-
schirm, dort, wo das Gesicht unseres
Gegendtibers ist. Die andere Person sieht
hingegen nur, dass Sie wegsehen. Daher
denken Sie daran — besonders wenn Sie
sprechen —, direkt in die Kamera zu
blicken. Dann hat das Gegeniiber das
Gefiihl, dass Sie ihm in die Augen
schauen. Damit Sie daran erinnert wer-
den, konnen Sie ein Post-it mit einem
Pfeil Richtung Kamera auf den Bild-
schirm kleben.

Auch der Hintergrund hat oft seine Tii-
cken. Was sieht man bei Thnen? Wel-
chen Raum? Ist es aufgerdumt? Ob wir
wollen oder nicht, wir sind sehr schnell
abgelenkt und schauen genau, was es so
alles bei unseren Gespriachspartnerln-
nen zu sehen gibt. Was ist in Threm Ka-
meraausschnitt von [hrer Umgebung zu
erkennen?

Viele setzen sich fiir Online-Meetings
vor ein Biicherregal, zeigt es doch, wie
belesen man ist. Achten Sie jedoch, dass
der Abstand dazu weit genug ist, sodass
man nicht beginnen kann, genau zu stu-
dieren, welche Biicher Sie lesen. Und
wenn Sie vor einem Biicherregal sitzen:
Ist es aufgeraumt? Chaos oder zu viele
Sachen lenken von IThnen und dem, was
Sie zu sagen haben, ab. Je weniger opti-
sche Reize es gibt, desto mehr ist Thr
Gegeniiber bei Ihnen und dem, was Sie
zu sagen haben. Wenn es nicht anders
geht, positionieren Sie sich vor eine
blofle Wand. Entscheidend ist, dass Sie
nicht mit einem weiflen Oberteil vor der
weillen Wand sitzen. Setzen Sie auf
Kontraste, damit Sie gut sichtbar sind!

Bei vielen ist ein virtueller Hintergrund
beliebt — eine Moglichkeit, sofern ein fiir
das Business passender Hintergrund ver-
wendet wird. Um nicht im Bild unterzu-
gehen, muss die Kleidung aber eine ande-
re Farbe haben. Was jedoch bei einem
virtuellen Hintergrund immer ein biss-
chen mitschwingt, ist die Frage, was das
Gegeniiber zu verstecken hat. Gerade
wenn Sie Werte wie Vertrauen oder
Transparenz transportieren mdchten,
empfiehlt sich ein Setting ohne virtuellen
Hintergrund.

Der Abstand zwischen Thnen und der Ka-
mera ist ebenfalls zu beachten: Sie sollten
weder zu nah (und damit zu grof3 im Bild)
noch zu entfernt (und damit zu klein im
Bild) sein. Als Faustregel gilt: Bleiben Sie
etwa eine Armlidnge von der Kameralinse
entfernt.

Wenn Sie nicht sprechen, lassen Sie das
Mikrofon ausgeschaltet, damit keine
Gerdusche horbar sind, weder Hinter-
grundgerdusche (aus anderen Raumen
oder durch gedffnete Fenster) noch an sich
unauffillige Gerdusche wie das Umblét-
tern von Unterlagen, das Schlucken beim
Trinken oder auch das Lutschen eines Zu-
ckerls. All das sind Gerdusche, die durch
das Mikrofon ,,Jautstark* {ibertragen wer-
den konnen. Wer Ansteckmikrofone ver-
wendet, verzichtet am besten auf Halsket-
ten, um unangenehme Kontaktgerdusche
zu vermeiden.

Auch bei Homeoffice ist die Kleidung
businesstauglich zu wihlen und soll zu-
mindest einem ,,Business Casual Dress-
code® entsprechen. Wie das aussieht, ist je
nach Branche, Unternehmen, Position,
Zielgruppe und Grund des Meetings un-
terschiedlich.

W/ VIA UNSPLASH
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DIE WICHTIGSTEN DOS &
DON’TS BEI KLEIDUNG & STYLING:
Mittlere bis krdftige Farben sind
besser als zu helle Farben

Kleine, feine Muster erzeugen ein Flimmern am

Bildschirm
Zu stark strukturierte Materialien tragen auf
Keine Schrifiziige
Besser matte, statt zu glinzende Materialien
Maximal zwei sichtbare Accessoires
Nicht zu viel Haut (Rudershirt,
Spaghettitriger-Top)

Keine Bad-Hair-Frisuren




